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MANUAL DO
FORNECEDOR

A PRUMO Engenharia é uma construtora
especializada em engenharia ferroviaria,
presente em todo territério nacional.
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O objetivo deste manual é buscar a padronizacdo e a melhoria dos servicos prestados
pelos fornecedores PRUMO Engenharia.

Este cddigo de conduta do fornecedor visa estabelecer as regras que devem pautar a
conduta ética e socioambiental de fornecedores no relacionamento com a PRUMO
Engenharia.

Os aspectos aqui apresentados estdao diretamente alinhados com as responsabilidades
da empresa para com as pessoas, ou seja, aquilo que a empresa acredita fazer parte de
uma atuagdo responsdvel e transparente.

A flexibilidade e competéncia estdo entre os pilares de gestdo no time da PRUMO, e a
nossa empresa preza pelo respeito ao meio ambiente e pelo compromisso com a
sociedade. Por isso, adotamos prdticas e processos que levam em consideracdo o
conceito de sustentabilidade.

Por meio deste, comunicamos ‘a disponibilidade de mais um .importante canal de
comunicacao com os fornecedores, a fim de promover a busca continua pela qualidade,
cumprimento dos prazos e praticidade no contato bem como negociacdes.

Ademais, para que juntos possamos ter constante evolucdo de nossos negbcios e
parceria, estamos certos'de que a PRUMO Engenharia contara com o seu indispensavel
apoio e efetiva participacdo para o cumprimento das diretrizes citadas.

1. OBIETIVO

O propdsito desse canal é construir novas parcerias no mercado, e com isso seguir
nossas estratégias de inovacdo para manter uma empresa modernizada, capacitada e
atualizada para atender os nossos clientes com eficiéncia, investindo sempre em
tecnologia e mecanizacdo avancada.

2. ABRANGENCIA

Este material destina-se aqueles que tém interesse em fazer parte da carteira de
fornecedores da nossa empresa, de acordo com o seu segmento. Vale ressaltar que o
Cdédigo de Conduta para Fornecedores da PRUMO também é disponibilizado ao nosso
publico interno, como diretores, gerentes, encarregados e demais funcionarios.

Espera-se que os requisitos estabelecidos neste documento sejam atendidos pelo
fornecedor e toda sua cadeia de suprimentos, buscando:

= Sistematizar a identificacdo e desenvolvimento dos fornecedores;
= Manter a melhoria continua no fornecimento de produtos e prestacao de servicos;
= Ter confiabilidade no seu desempenho, monitorando-o de forma regular.
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3. DETALHAMENTO PRODUTOS E SERVICOS ADQUIRIDOS
A PRUMO Engenharia adquire produtos e servigos dos seguintes segmentos:

* Ferramentas Gerais (Pequenas ferramentas comuns)
» Ferramentas Especificas para malha Ferroviaria
= Equipamento de Protegdo Individual — EPI

= Maquinas de Pequeno e Grande Porte

» Pecas de Mdaquinas Pesadas — EGP e EPP

= Combustiveis, lubrificantes e gases

= Abrasivos, Rolamentos, Correias e Mancais

» Locacdo de Veiculos

=  Uniformes

= Custeio de passagens aéreas/rodoviarias

= Equipamentos audiovisuais

= Equipamentos de climatizacao

= Equipamentos de cozinha

= Equipamentos e materiais de informatica

» Equipamentos eletrdnicos/eletrodomésticos
= MJ3Aquinas e equipamentos em geral

= Material de expediente e limpeza

= Material grafico

= Mobiliarios em geral

= Materiais de consumo

= Servico de alimentacdo

= Vale alimentacdo/refeicdo

= Materiais Elétrica

A PRUMO Engenharia busca desenvolver fornecedores considerando o atendimento as
exigéncias legais e a natureza das entregas (produto e servico), além de primar por
requisitos de qualidade, prazo de atendimento, competitividade e sustentabilidade.

Algumas orientagdes devem ser consideradas em cada processo, no sentido de ajudar
ao fornecedor a se manter em um adequado nivel de desempenho:

= Analisar criteriosamente as informacdes dos pedidos de compras atentando para
a data e local de entrega, quantidades, especificacdes técnicas do produto e/ou
servico, garantias, prazo de pagamento, entre outros;

= Acionar, de imediato, a Unidade de Suprimentos, e/ou o fiscal do contrato
quando for o caso, sempre que houver no pedido de compra alguma
inconsisténcia entre as condicdes negociadas;

= Fornecer toda a documentagdo sempre que necessario;
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= Apresentar informacdes solicitadas em tempo habil;

= A nota fiscal deve ser emitida informando o n? do pedido e respeitando valores
e condicdes estabelecidas.

= Oferega condigdes de contratagdo, acesso a treinamentos e promogdo a seus
contratantes.

= Disponibilizar canais de atendimento com retorno eficiente a seus contratantes para
recebimento de orcamentos, duvidas e envio de pedidos.

= Aceitar a condicdo de pagamento estabelecida pela contratante, com pagamentos
faturados a partir de 45 dias.

= Oferecer disponibilidade de coleta na empresa em alguns casos, ou envio via
transportadora de sua escolha.

= Estipular prazo de entrega e cumprir com o mesmo

= Fazer a confirmacdo do pedido formalizado.

®  Possuir prazos de trocas, garantias e devolugdes.

= Ter selo de qualidade em determinados produtos e segmentos.

= Fazer visitas ao setor de compras da empresa, para conhecimento técnico da mesma.

= Ter disponibilidade de recebimento de visitas dos colaboradores PRUMO,
destinados a isso, para conhecimento da estrutura empresarial e processos.

= Quando for o caso, oferecer ART e Projeto de ferramentas ou similares.

4. CADASTRAMENTO E CRITERIOS DE SELECAO

Para fazer parte do quadro de Fornecedores do PRUMO Engenharia, o interessado deve
preencher o formuldrio de pre-cadastro de fornecedores no site de fornecedores da
empresa - www.prumoengenharia.com.br/fornecedores - e enviar os documentos
solicitados para analise da area de Suprimentos, no e-mail:
compras@prumoengenharia.com.br

A identificacdo de novos fornecedores também poderd ser através de prospeccdo da
area de Suprimentos — setor COMPRAS - ou indicacdo das geréncias/unidades do
PRUMO Engenharia. Documentos necessdrios para cadastramento ou atualizacdo
cadastral:

PESSOAS JURIDICAS
= (Cédpia do contrato social ou documento equivalente;
= (Codpia da identificacdo do responsavel legal: documento oficial com foto;
= (Cdpia da certiddo da regularidade do FGTS;
= (Cdpia da certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e
a divida da Unido;
= (Cdpia da certiddo de regularidade fiscal estadual;
= (Cdpia da certiddo de negativa de débitos fiscais municipais;
= Dados de uma conta corrente em nome da empresa


http://www.prumoengenharia.com.br/fornecedores
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Apds cadastramento, para fornecedores que possuem contrato, a area de Suprimentos
envia ao fornecedor um E-MAIL avisando que recebeu os documentos se o Fornecedor
foi aprovado ou nao.

5. QUALIFICAGCAO TECNICA

A comprovag¢dao da capacidade técnica serd necessdria em aquisicdes de natureza
especifica e mediante solicitagdo em instrumento convocatério ou formuldrio de
solicitagdo de cotagao, conforme prevé o Regulamento de Licitagdes e

Contratos da PRUMO Engenharia.

Os documentos necessarios para tal comprovagao poderao ser:

= Registro ou inscri¢ao na entidade profissional competente;

= Documentos comprobatérios de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com objeto
contratado.

6. FORNECEDORES ATIVOS

Uma vez cadastrado, para estar apto a participar dos processos de aquisicdes no
PRUMO Engenharia, o fornecedor devera estar com o cadastro atualizado,
principalmente no tocante a regularidade fiscal. A atualizagdo cadastral é de
responsabilidade do préprio fornecedor.

7. FORNECEDOR INATIVOS

Serdo considerados fornecedores inativos, os fornecedores que estiverem sem
fornecimento regular por um periodo superior'a 12 (doze) meses. Para estes serao
utilizadas as regras de novos fornecedores.

8. COMPATIBILIDADE E VIABILIDADE

O fornecedor deve avaliar e validar a demanda com o objetivo de verificar as exigéncias
minimas de qualidade, entrega e capacidade técnica solicitadas pelo PRUMO
Engenharia. Em caso de ndo atender aos requisitos minimos, o fornecedor devera
comunicar a PRUMO Engenharia as incompatibilidades, evitando assim a participac¢ao
em qualquer fase no processo de contratagao.

9. PAGAMENTO

O pagamento ao fornecedor sera realizado preferencialmente por depdsito bancario
conforme os dados informados no momento do cadastro. Caso seja emitido boleto
bancdrio, o mesmo sera pago conforme data estabelecida pela PRUMO Engenharia
(prazo de 45 dias, em pagamento Unico, apds emissdao do documento). Para a primeira
compra, podera ser negociado o pagamento a vista apds aprovacdo da Geréncia
Financeira.
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Para recebimento do pagamento, o fornecedor precisa estar com seu cadastro
atualizado e documentacdo regularizada. A atualizacdo cadastral é de responsabilidade
do préprio fornecedor.

10. MODALIDADES DE AQUISICAO

Compra Direta - Nesta modalidade o PRUMO Engenharia seleciona, sempre que
possivel, no minimo 03 (trés) fornecedores para cotagdao de melhor custo beneficio,
formalizando a compra com aquele que ofertar o melhor custo beneficio dentro das
especificagOes, prazos e qualidade exigidas.

Inexigibilidade
A licitacao sera inexigivel quando houver inviabilidade de competicao, em especial:

* Na aquisi¢cdo de materiais, equipamentos ou géneros diretamente de produtor
ou fornecedor exclusivo;

= Na contratacdo de servicos com empresa ou profissional de notéria
especializagdo, assim entendido aqueles cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, ‘estudos, experiéncias,
publicacdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com sua atividade, permita inferir que o seu trabalho é o mais
adequado a plena satisfacdo do objeto a ser contratado,

11. RECEBIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

A Unidade solicitante ird receber o produto/servigo solicitado devendo verificar no
recebimento os requisitos solicitados na contratacao:

=  Quantitativos;
= Dados da Nota Fiscal;

=  Valores;
= Especificagdes;
= ' Qualidade;

= Dados fiscais que se enquadrem em nossa legislacao;

Se identificado algum tipo de ndo conformidade no produto/servico solicitado, recusa
recebimento do produto e informa a area de Suprimentos e/ou o fiscal do contrato,
guando for o caso, para tratamento junto ao fornecedor contratado. Salientamos que a
PRUMO prima por sempre solucionar problemas de inconformidades da melhor e mais
pragmatica maneira possivel, evitando cancelamento de Notas Fiscais ou similares. Para
isso, contamos com a colaboracgado e agilidade do fornecedor na ajuda dessa solucao.
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12. AVALIAGAO DO FORNECEDOR

A Avaliacdo de desempenho de fornecedor visa garantir a qualidade dos produtos e
servigos adquiridos.

Na avalia¢cdo do fornecedor devem ser observados os seguintes aspectos:

Qualidade do servico, qualidade e pontualidade da entrega, qualidade do material,
divergéncia ou auséncia de itens, servicos executados de forma insatisfatéria, dentre
outros.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

O PRUMO Engenharia espera que cada fornecedor perceba a importancia das
orientacdes deste documento que contribuird na construcdo de um relacionamento
mais eficiente e promissor.

O relacionamento fortalecido ‘pelo processo de desenvolvimento de gestdo de
fornecedores, busca um ganho mutuo em qualidade, tempo do pedido, reducdo de
custos, eliminacdo de desperdicios, melhoria nas entregas de produtos/servigos,
proporcionando beneficios relevantes na relacdo entre a PRUMO Engenharia e seus
parceiros.



Atendimento
+55 37 3329-2450

Ouvidoria
0800 - 761-6136

E-mail
prumo@ prumoengenharia.com.br

Website
www.prumoengenharia.com.br

Central Administrativa
Patio da Estacdo Ferroviaria, n? 15 - Centro
Cep. 35570-009 - Formiga, MG
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